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A 制度先行筑牢医疗服务根基

规范的制度是提升医疗服
务质量的基石。医疗队抵达
四十五团医院后，由具有援非
工作经验的副主任医师赖幸
挂职副院长，从管理角度强化
梳理各项工作。参照广州优
质医院的管理经验，结合四十
五团医院实际情况，援疆医疗
队协助医院梳理强化十八项
核心制度。从急诊急救的标
准化抢救路径，到“院前—院
内”无缝衔接模式，再到慢性
病管理的规范化流程，每一项

制度都明确了“谁来做、怎么
做、何时做完”，让医疗服务有
章可循。

为助力医院二级甲等医院
评审，医疗队以等级评审标准为
导向，全面规范医疗质量管理体
系。组织“广州市海珠区卫生健
康局与四十五团医院工作交流
线上视频会议”，深入研讨医院
整体建设方向，广东省基层卫生
协会会长王家骥教授现场调研
指导，为医院长远发展提供智力
支持。

曾有一位80多岁的维吾尔
族老人，唇甲发绀、全身浮肿，
被送进四十五团医院时，高流
量吸氧情况下血氧仅 85%，情
况危急。当地医生曾考虑转
院，但在当地帮扶的海珠援疆
医疗队队员、副主任医师邓创
豪详细评估后认为，患者长距
离转诊风险极高，并立即与团
队制定方案对症治疗。老人很
快脱离危险，最终成功康复出
院，避免了反复住院和长途转
诊之苦。

这样的医疗帮扶案例在四
十五团医院不胜枚举。针对当
地急诊急救、呼吸疾病及外科诊
疗等领域的薄弱环节，援疆医疗
队实施“靶向”帮扶，推动医疗能
力实现跨越式提升，让曾经“大

病需远途转诊”的边疆群众，如
今在当地就能得到救治。

在急诊急救方面，医疗队
优化急诊科服务流程，建立标准
化抢救路径，显著缩短抢救响应
时间。累计接诊并指导门急诊
诊疗 5000 余人次，成功抢救危
重患者15例，实现急危重症患
者救治“零延误、零差错”。

呼吸疾病是当地高发疾
病，此前医院缺乏专业诊疗科
室。邓创豪牵头建立呼吸科专
家门诊，填补这一空白。他接
诊的一位中年患者，长期不明
原因咳嗽，被诊断为慢性支气
管炎却治疗效果不佳，严重影
响生活。邓创豪凭借丰富经
验，结合检查确诊为支气管哮
喘。经治疗，患者的慢性咳嗽

“神奇消失”。此外，邓创豪还
成功申报并启动《麦盖提垦区
慢性阻塞性肺疾病高危人群筛
查与干预》科研项目，推动疾病
防治关口前移。

当地医院外科诊疗能力也
得到显著提升。援疆医疗队队
员、副主任医师张锐乔开设外
科专家门诊，推广先进技术与
康复理念。一位维吾尔族小伙
左下肢红肿多日未消，当地治
疗效果不佳，张锐乔接诊后确
诊为丹毒，改用敏感抗生素，患
者症状很快得到明显缓解；针
对一例下肢皮肤撕脱伤并踝关
节骨折患者伤口感染，张锐乔
与同事们制定精细换药方案，
经过2周精心护理，患者伤口顺
利愈合。

在广宁县委、县政府支持
下，广宁县人民医院医共体
总医院新建门诊大楼、住院2
号楼，业务用房扩展至9.8万
平方米，通过国家胸痛、卒中
中心认证及省级创伤中心评
审，为慢病急症救治提供坚实
支撑。城南分院建成全市首
个公共卫生临床中心，精神障
碍患者收治能力提升 110%。
11 家乡镇分院完成硬件升
级，6 家获国家卫生健康委

“优质服务基层行”表扬，12
家建成胸痛单元，县域内急

症急救响应能力显著增强。
数字化建设为慢病管理

注入新动能。广宁县人民医
院医共体总医院积极推进信
息化建设，建成全县统一的
医共体信息化平台，实现总
院与各分院数据全面互联互
通，“基层检查、上级诊断”模
式让慢病诊疗更便捷。

以南街街道江美村卫生
站智慧公卫体检系统为代表，
村民凭身份证即可快速建档，
体检数据实时上传。17家分
院已全面配置该智慧系统。

珠海讯 日前，珠海市首届国
际医疗服务技能大赛——双语
科普演讲比赛在中山大学附属
第五医院落幕，来自全市11家医
疗机构的 33 名选手同台竞技。
此次赛事由珠海市卫生健康局、
珠海市卫生健康工会主办，中山
大学附属第五医院、珠海市护士
协会承办，中山大学国际翻译学
院、中山大学附属第五医院工会
协办。

珠海作为大湾区重要节点
城市，已纳入香港长者医疗券拓
展使用试点，拥有的 4 辆珠澳跨
境救护车投入使用，2024年港澳
居民在珠就诊总诊疗量达 28.5
万人次……珠海与澳门以及香
港在卫生健康领域的交流合作
越来越频密，亟需培养兼具专业
素养与跨文化沟通能力的复合
型医疗人才。此次双语科普演
讲比赛正是响应广东省“医疗、
人才、药械三联通”战略的创新
举措，是多部门、多学科在健康
传播领域的创新实践，为医务人

员搭建交流提升的平台。
比赛中，选手们围绕国际患

者诊疗服务、跨境医疗转运、中
医药国际推广等主题展开演讲，
内容涵盖粤港澳跨境救护车直
通、中医药海外传播路径等实务
案例，充分展现珠海医务人员对
接国际医疗标准的专业储备和
跨文化沟通能力。经过初赛筛
选和决赛角逐，最终评选出一等
奖2名、二等奖4名、三等奖6名、
优秀奖4名。

珠海市护士协会会长向亚
利介绍，2025年珠海市国际医疗
服务能力提升系列活动，包含

“国际医疗服务系列技能比赛”
和“国际医疗服务能力提升培
训”两大模块。其中，技能比赛
涵盖双语科普演讲、服务个案展
示、中医药视频创作三类赛事；今
年10月22日将举办的培训班，聚
焦国际医疗新趋势、护理与健康
管理等主题，助力培养复合型医
疗人才，为日益增长的港澳居民
来粤就医需求提供支撑。（刘星）

珠海举办双语科普演讲比赛

提升国际医疗服务能力

广州市海珠区援疆医疗队改写边疆群众
“大病远途转诊”旧况

□
区
昕

在塔克拉玛干沙漠边缘的新疆生产
建设兵团第三师四十五团（以下简称“四
十五团医院”），一支来自广州市海珠区的
援疆医疗队，带着先进的医疗技术和管理
理念，从制度建设、能力提升、人才培养等
多方面发力，改写着边疆群众“大病远
途转诊”的历史。

□邓杰语

近日，广宁县人民医院医共体
总医院报送的《“五维发力”织密公
卫慢病防护网，广宁县医共体慢病
管理连续三年交出“优等生”答卷》
案例，入选“2025年全国县域慢病管
理优秀案例”。据悉，自2022年起，
广宁县在肇庆市基本公共卫生服务
项目绩效评价中连续三年位居前
列，成为全市慢病管理的示范标
杆。通过强基建设、智慧管理、人才
下沉、健康宣教、完善保障，使县域
慢病管理效能持续提升，其中县域
内心梗、脑梗救治率分别提高23%、
18%，乡镇分院诊疗量年均增速提
升至14.05%，让群众就近就能获得
精准高效的慢病防治服务。

B 精准帮扶推动医疗能力实现跨越式提升

医疗队坚持“输血”与“造
血”并重，着力培养当地医疗人
才。他们开展各类培训28场，
惠及辖区2.7万余人次，推广新
技术、新项目30余项，通过“手
把手”带教，提升当地医护人员
的专业能力。

同时，海珠区卫生健康局
接收四十五团医院第一批三名

医务人员（妇科、儿科护理、放
射科）至广东省第二人民医院
进行为期半年的进修学习，并
建立可持续的轮训机制。通过

“请进来”进修和“传帮带”培
养相结合，帮助当地打造一支
能够独立开展工作的医疗骨干
队伍。

如今，四十五团医院的医

疗服务能力显著提升，患者在
当地就能解决大部分健康问
题。海珠区援疆医疗队表示，
将以实际行动践行“百千万工
程”要求，用先进的医疗技术和
管理经验，助力边疆医疗卫生
事业发展。

（作者单位：海珠区卫生健
康局）

C 坚持“输血”与“造血”并重

广宁县人民医院医共体
总医院积极配合县卫生健康
局实施“执业医师下基层”工
程，2023 年以来累计派驻 30
余名总院人员常驻基层，构
建“总院专科+分院全科+村
医健康指导员”三级服务团
队。截至今年6月，下沉专家
累计工作超 4200 天，开展教
学查房超千次、培训 220 余
场 ，基 层 诊 疗 能 力 明 显 提
升。2022 至 2024 年，分院总
诊疗量由 152 万人次增长至
215万人次，县域就诊吸引力
持续增强。

服务保障持续完善。广
宁县人民医院医共体总院严
格执行国家基本公卫服务项
目经费管理，2024 年人均经
费标准达到 94 元，资金到位
与支出率均达100%。公卫慢
病管理中心统筹全县项目推

进，完善分级诊疗与双向转
诊机制，积极配合制定质控
标准并开展常态督导。绩效
评价结果与资金分配挂钩，
充分调动人员积极性，保障
服务可持续高质量发展。

健康宣教同步发力。线
上通过微信公众号、视频号、
抖音号等新媒体矩阵传播健
康知识，线下结合卫生主题
日开展科普活动。2024 年，
广宁县累计发放健康教育资
料 17.8 万本，播放音像资料
75.9 万 次 ，举 办 健 康 讲 座
1232场。

广宁县人民医院医共体
总医院将持续优化医疗卫
生服务网络，为群众提供更
优质、高效、连续的慢病管
理服务。

（作者单位：广宁县卫生
健康局）

构建“总院专科+分院全科+
村医健康指导员”三级服务团队
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硬件升级与数字赋能夯实慢病防治根基

针对薄弱环节
实施“靶向”帮扶

广宁县人民医院新门诊广宁县人民医院新门诊、、住院楼住院楼

佛山讯 近日，佛山市南海区
第六人民医院（黄岐医院）接收
了一名因车祸导致颅脑损伤的
患者，该患者急需补充血液，否
则将面临生命危险。接到任务
后，医院立即下单。送血无人机
装载血液从血站直飞医院，全程
仅用16分钟，相较于高峰时段的
地面运输速度，快了一倍有余。

这条高效运转的“空中生命
线”背后，是南海常态化运营首
批3条医疗无人机血液运输航线
的初步成果。如今，在南海区第
六人民医院（黄岐医院）、南海区
第七人民医院（盐步医院）、广东
省人民医院南海医院（平洲医
院），无论是夜间还是周末，救命
血都能准时送达。

相较于地面血液运输，无人
机送血实现“点对点”直达，突破
交通瓶颈，效率提升超 50%。尤
其在紧急用血场景中，以往医院
需专车往返血站，动辄 1 小时以
上，而无人机运输可将时间压缩
至20分钟以内。

送血无人机不仅速度快，而

且抗干扰能力强。即便是在中
雨、中雪或6级风天气，仍可正常
飞行。送血无人机无需飞手在地
面进行干预操控，采用全自动飞行
模式，按既定航线精准飞行，还装
备了降落伞和紧急迫降系统，进
一步确保运输过程的安全可靠。

目前，南海血站有 2 架专用
无人机负责执行运输任务。2架
飞机最大载重可达 9 公斤，相当
于一次运送 50 单位的红细胞或
9000毫升血浆。同时，每架无人
机配备专业的温控血液箱，可将
温度稳定控制在2℃~10℃之间，
保障血液制品的活性与安全。

今年 5 月至今，南海区开通
了3条常态化医疗物资低空运输
航线并实现常态化运营。项目
运行以来，已累计飞行133架次，
总飞行距离达1083公里，成功输
送红细胞 217 单位、血浆 166 单
位、冷沉淀 30 单位及血小板 4.5
个治疗量，让救命血在不同医疗
机构间高效、安全流动，成为城
市医疗救援网络中不可或缺的
一环。 （南海区卫生健康局）

佛山市南海区医疗无人机航线让救命血
在不同医疗机构间高效安全流动

“点对点”直达
突破交通瓶颈

比赛现场比赛现场

广州讯 日前，中国中医药出
版社—南方医科大学中西医结
合医院出版工作室成立仪式，在
南方医科大学中西医结合医院
学术会议厅举行。此次合作既
是贯彻落实国家中医药传承创
新发展战略的务实之举，也是院
社协同打通“医教研产宣”全链
条、破解基层中医药人才供给难
题的创新探索。

中医药传承创新离不开知
识的有效传递，出版物正是关键
载体。南方医科大学中西医结
合医院相关负责人表示，出版工
作室将成为医院凝练与传播中
医药学术成果的坚实基地，聚焦
教材、专著及科普读物策划出

版，为专家学者、医护及科研人
员著书立说提供支持；医院将以
工作室建设及“西学中”培训教
材编撰为抓手，在中医药人才培
养、学术传承、基层服务等领域
精准发力，为健康广东及中医药
传承创新发展贡献力量。

活动现场落地多项合作：
“悦读中医”书吧正式揭牌，该书
吧将面向医护人员、患者及周边
群众开放，打造集中医药阅读、
交流、科普于一体的文化空间，
让中医药知识“触手可及”；会上
同步举行“中国中医药出版社西
学中系列培训教材（广东省）总
主编”聘任仪式。

（周靖婷）

中国中医药出版社—南方医科大学中西
医结合医院出版工作室揭牌成立

为中医药传承创新与
基层人才培养添新力

广宁县医共体多维聚力
提升县域慢病管理效能


