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深圳市龙华区“院社融合”改革筑起基层健康网底

□
深
卫
信

“生活中如果遇到有人突然晕
倒，我们能做些什么呢？”急救技能
实操环节，医护人员用专业的模拟
人演示心肺复苏的步骤：“双手交
叉按这里，每分钟要按 100-120
次，就像给心脏‘加油’。”孩子们立
刻举起小手，自告奋勇当起“小体
验官”，在医护人员的指导下按压
模拟人胸部，稚嫩的小脸上写满认
真与专注。

“原来救一个人这么紧张，妈

妈平时工作一定很辛苦！”实操结
束后，有孩子小声对身旁的妈妈
说。简单的话语让在场的医护家
长眼眶湿润——孩子们在亲身体
验中，第一次读懂了父母工作的辛
劳与肩上的责任。

“今天我知道了妈妈在手术室
做什么，她是超级英雄！”“爸爸用
的仪器好厉害，以后我也要当医
生！”孩子们纯真的童言童语，成为
这场活动最温暖动人的注脚。

这场特殊的“职业体验”，不仅
让职工子女走进父母的工作环境，
更在趣味互动中理解“白大褂”背后
的责任与坚守。正如麻醉科护士长
严瑞兰所说：“职工的幸福感，既要
来自职场的认可，也要来自家庭的
理解。我们希望通过这样的活动，
在孩子们心中播下医学梦想的种
子，更让‘敬佑生命、大爱无疆’的职
业精神在家庭温情中代代相传。”

（作者单位：阳春市人民医院）

广州讯 近日，广州市白云区
嘉禾街社区卫生服务中心普惠
托育园正式揭牌启用。该托育
园是广州市首家由基层医疗卫
生机构创办的托育单位，也是白
云区首个用人单位办托试点，将
通过构建“医育结合”的普惠托
育服务新模式，破解职工育儿
难题。

据介绍，该托育园在服务设
计上凸显医疗资源优势，依托嘉
禾街社区卫生服务中心的医疗
资源，将儿童保健、健康管理、早
期教育深度融合，为0-3岁婴幼
儿提供一站式服务。嘉禾街社
区卫生服务中心儿童保健科专
家团队定期入园开展生长发育
评估、营养指导及早期发展干
预，针对过敏体质等特殊需求的
婴幼儿制定个性化照护方案。日
常针对小孩开展语言、动作、社
会、情绪、情感以及认知等活动，
并与社区卫生服务中心紧密合

作，由专业营养师制定科学辅食
食谱，确保孩子每日营养均衡。
同时，开设感觉统合训练课程，通
过“筛查—评估—干预”模式，全
方位保障婴幼儿身心健康。

托育园服务时间与职工上
下班无缝衔接，特别是针对医疗
行业工作强度大、作息不规律的
特点，提供弹性托育服务，让职
工既能安心工作，又能兼顾家
庭。此外，托育园环境设计充分
考虑儿童安全与成长需求，设置
分区活动区域、圆角桌椅等。

未来，嘉禾街社区卫生服务
中心将持续优化“医育结合”新
模式，进一步拓展服务内涵，将
儿童健康宣教、家长课堂等服务
延伸至托育领域，努力将嘉禾街
普惠托育园打造成为“孩子开
心、家长放心、社会安心”的示范
平台，为白云区托育服务高质量
发展贡献力量。

（何婉华）

广州市嘉禾街社卫中心普惠托育园揭牌

破解职工育儿难题

肇庆讯 为筑牢校园公共卫
生安全防线，连日来，四会市卫
生健康局组织 71 名卫生健康副
校长，对全市 154 所学校开展校
园卫生健康专项检查，重点强化
传染病防控与应急处置能力，护
航新学期校园安全。

此次专项检查聚焦校园卫
生关键环节，卫生健康副校长先
后深入各学校卫生室（保健室）、
教学教室、学生食堂、饮用水供
应点等重点场所，通过“查阅工
作台账+现场实地核查+即时指
导反馈”的方式，对校园卫生健
康工作开展全方位评估。重点
评估传染病防控管理制度是否
健全落实、学生健康监测档案是
否动态更新、健康教育专职（兼
职）人员配置是否到位、生活饮

用水卫生检测是否达标、教学及
生活环境卫生消杀是否规范。

针对近期基孔肯雅热、登革
热等蚊媒传染病流行情况，卫生
健康副校长向教职工普及“两
热”危害与防控措施，逐一排查
校园内积水容器，现场指导校方
及时清理积水、清运垃圾，对卫
生死角制定“定人定时”清理台
账，并要求定期开展校园全域灭
蚊作业，从源头上阻断蚊媒孳生
链条。

接下来，四会市将进一步深
化医教协同工作机制，发挥卫生
健康副校长的专业优势，加强对
学校卫生工作的监督和指导，定
期开展健康知识讲座和应急演
练等活动，确保学校传染病防控
措施落实到位。 （梁杰）

四会市对154所学校开展
校园卫生健康专项检查

湛江讯 新学期伊始，湛江市
赤坎区卫生健康局深化“医校联
动”机制，牵头组织赤坎区疾病
预防控制中心、赤坎区健康教育
所及湛江中心人民医院、湛江市
妇幼保健院专家团队，走进湛江
市7所中小学校，开展“健康开学
第一课”活动，聚焦基孔肯雅热
防护，全面提升师生传染病防控
意识。

专家采用图文并茂的科普
课件，以通俗化表达方式向师生
系统阐释基孔肯雅热的传播途
径、临床症状及社会危害，着重
强调“防蚊灭蚊”是阻断疫情传

播的核心举措。活动现场同步
示范防蚊器具规范操作、家居环
境积水清理等实操技能，引导学
生自觉承担健康责任，并通过

“教育一个学生、带动一个家庭”
模式延伸防护覆盖范围。

此次活动采取医护人员现
场讲解的方式，较之常规宣教方
式更具权威性和指导意义，在系
统普及专业防疫知识的同时，着
力引导学生群体树立健康意识，
增强师生个人防护的主动性，为
进一步筑牢校园健康防护屏障
提供有力支撑。

（赤坎区卫生健康局）

湛江市赤坎区“医校联动”
加固校园健康防护屏障

“准备搬家了，最舍不得的居然是这里的
社区健康服务中心（以下简称‘社康’）医生”，
今年6月，一名深圳市龙华区居民在网上如
此发帖。感性的分享言论在社交平台引发热
议。不少龙华网友纷纷留言，点赞“家门口”
的社康医生。

“10 个龙华人有 6 个在社康看病”。
2024年，在龙华区的区属区管医疗机构中，
社康的诊疗量占据了总诊疗量的65.76%，在
全深圳“遥遥领先”。龙华人已经“用脚投
票”，养成“有事优先去社康”的就医习惯。这
背后，是一场由龙华区卫健局主导、以“院社
融合”为核心的基层医疗改革，让优质医疗资
源真正沉到居民“家门口”，也让分级诊疗从
字面上的政策蓝图变为最真实的生活实景。

龙华社康的“底气”，来自
有医院做为“最强后盾”。近年
来，深圳在全国率先探索基层
医疗集团改革。2017年，龙华
区按照人员编制一体化、运行
管理一体化、医疗服务一体化
的原则，成立两个基层医疗集
团。其中，区人民医院及下属
社康机构组建成区人民医院集
团，区中心医院及下属社康机
构组建成区中心医院集团，构
成龙华区医疗卫生服务的“主
力军”。通过建设基层医疗集
团，让三甲医院和社康机构各
司其职，逐步形成“小病在社
区，大病到医院，康复回社区”
的分级诊疗体系。

为进一步打通医院与社康
之间的转诊通道，2023 年，龙
华区出台医院与社康融合发展
工作方案，充分发挥“院办院
管”社区健康服务模式特点，整
合集团内资源，统筹推进“院社
融合”工作，提升社区健康服务
能力。

“以前社康缺设备、缺医
生，遇到复杂病情只能让患
者转院。”龙华卫健系统的不
少老员工记得，2017 年基层
医疗集团改革前，社康与医
院是“两张皮”。现在，在“院
社融合”下，全区 99 家公立社
康被“打包”进两大医疗集团：
区人民医院集团统领 61 家社
康，区中心医院集团管理 38
家社康，形成“医院当后盾，
社康在前线”的一套系统的作
战体系。

人员流动，让社康和社康
医生“长本事”。龙华区两大公
立区属医院集团都建立院本部
专科医生下社康工作机制，鼓
励心血管、内分泌、呼吸内科、
中医科、神经内科、妇科、产科、
儿科等专科在社康机构建立专
家工作室，专家定期到工作室
坐诊，给社康医护“开小灶”，让
居民就近看诊，提升社康机构
服务能力。目前，全区 127 家
社康机构共设立专家工作室
108个。同时，创新组建“1+1+
N+X”模式家庭医生团队，院
本部的专科医生也加入家庭医
生团队，参与社区慢病管理。
与此同时，社康医生也要定期

“上挂”上级医院进行专科轮
转、进修。

这种“双向流动”，让社康
医生的诊疗能力显著提升——
2024年，龙华社康上转患者同
比减少82.03%，越来越多常见
病能在社区解决。

资源共享，让社康服务“提
能级”。“15号在新田社康中心
看的病，17号中心医院就发来
通知了，18号下午手术就安排
上了。”新田居民小清的经历很
有代表性，她在新田社康查出
肠息肉，社康医生直接通过系
统预约了区中心医院的手术，
两天后就完成治疗。得益于
全区卫健系统的“114”信息工
程，医院与社康之间的信息壁
垒被打通，社康开单、医院检
查，结果实时共享，CT、无痛
胃肠镜等“大检查”也能在社

康预约。
信息打 通 ，让 双 向 转 诊

“零障碍”。过去，社康医生
看不到医院号源，患者拿着
转诊单跑断腿；现在，社康系
统与医院系统全面联通，全科
医生能直接查看医院门诊号
源和床位，一键帮患者预约。
2023 年起，医院专科每天预
留 30%号源给社康上转患者，
经家庭医生转诊的患者就诊
率达98.89%。

更智能的是“精准下转”，
医 院 专 科 医 生 根 据 患 者 住
址，通过系统直接将康复期
患者下转到对应社康的家庭
医生团队。全科医生接收后，
能查看完整治疗记录，实现

“无缝衔接”。2024年，龙华区
院本部完成专科下转 16.94万
人次，同比增长152.46%，下转社
康机构接受服务率为 78.49%，

“康复 回 社 区 ”的 路 径 彻 底
打通。

用药方面，“一体化药房”
让社康药品种类从约400种增
至800种，与医院药房“同质同
价”。居民再也不用为“社康缺
药”跑医院，高血压、糖尿病等
慢性病患者在社康就能配齐常
用药。

一套组合拳打下来，龙华
区 2024 年所有社康机构的服
务人次达到 780 万，同比增长
8.21%，占区属医疗机构总诊疗
量的 65.76%，远高于全市（接
近40%）。龙华人用脚投票：“有
不适，先去社康！”

“搬家最舍不得社康医生！”

今年 4 月，国家卫健委体
改司原司长、清华大学健康中
国研究院院长梁万年在龙华调
研时，对这里的变化给出高度
评价。他说，龙华的医院诊疗
量在下降，社康诊疗量在上升，
这是最好的标志，是全国最期
待见到的分级诊疗格局，“我跑
了全国很多地方，在龙华看见
了，这里已经实现了。”

2024年，龙华区报送的医
院与社康机构“五个融合”发
展机制入选全国基层卫生综
合改革典型案例，在2024年全
国基层卫生健康创新发展大

会上作经验分享，“龙华经验”
再一次走向全国，为健康事业
打样板。

对于社康，龙华区是实打
实地投入。论面积，龙华社康
的平均面积达1278平方米，全
深圳第一；127 家社康机构遍
布全区，最多走10分钟必有一
家，形成“十分钟社康圈”。论
医护待遇，龙华在全市第一个
喊出“社康医生收入高于医院
本部”，社康中心全科医生平均
待遇不低于医疗集团同等级别
专科医生的1.1倍，而且同工同
酬，奖金（绩效工资）只看工作

量，不分有编没编。现在，龙华
的医护群体中流传着这样的
话：以前觉得社康是“退路”，现
在是“舞台”；医院医生想转岗
社康，还得排队。

从“去大医院扎堆”到“在
社康安心”，再到“搬家舍不得
医生”，龙华社康的“火出圈”，
实际上是一场以人民为中心
的医疗改革实践——当优质
资源真正下沉，当服务触角真
正延伸，当医患关系真正升
温，分级诊疗的春天就藏在老
百姓与医护群体最真实的获
得感里。

过去，龙华居民常见的就医
习惯就是“进福田”，因为福田是
深圳三甲医院最密集的地方。

为了吸引大家“回流”，龙华
的社康纷纷“卷”起来，核心就
一条：“居民需要什么，我们就
做什么”。

首先就是开门时间变了。
以前，社康下午5时30分就关门，
上班一族下班，医生也下班。为
方便上班一族，各社康开设了午
诊、夜诊，医生护士两班倒，一直
开到22时，有的社康大年初一都
在开诊。

服务内容也变了。各社康
主动摸清周边居民的痛点和刚
需，实施差异化发展。龙华地标
深圳北站，周边是政府安居房，
还有各种新建的楼盘，住满了在
福田、南山上班的居民，颈肩腰
腿痛是他们的最大“痛点”。北
站社康拿出 1118 平方米，开辟

“旗舰中医馆”，一到19时，这里
就躺满了下班回来的上班一族，

接受中医特色治疗。
面对产妇产后护理需求，和

平里社康推出产后康复项目。
有产妇经过10个疗程后，其腹直
肌分离从3厘米缩至1厘米。

针对市民去医院看牙“一号
难求”的困境，鹭湖社康、新田社
康、岗头社康推出口腔门诊。门
诊逢周一、三、四、五、日开诊，号
源足、距离近，让大家在小区门
口就搞定牙齿问题。

在引导居民到社康首诊方
面，该区医保和财政补助也在暗
中发力。目前该区各社康的收
费价格普遍比三甲医院低20%，
同样是看一次普通门诊，在社
康，医保统筹基金报销75%，比在
三甲医院高出20%。

在社康的主动变化和各方
助力下，居民慢慢把社康医生
当成自己就医的“熟人”。有的
居民即使搬到东莞市塘厦镇，
还要回龙华找熟悉的社康医生
看病。

“居民需要什么，我们就做什么”1

医院成为社康“最强后盾”2

改革里有民生温度3

萌娃探秘手术室
“亲子职业体验”让孩子读懂白大褂里的坚守

□周智梅严瑞兰

日前，阳春市人民医院麻醉科以“童趣探索
手术室 齐心共筑幸福家”为主题，组织科室30余
名职工子女走进手术室参观体验。活动旨在落
实医学人文关怀，通过沉浸式互动让孩子们近距
离了解手术室环境与医疗流程，增进对父母及医
护工作的理解与认同，同时搭建起医院“大家”与
职工“小家”间的温馨沟通桥梁。 “小朋友们，我们的小手藏着

很多‘细菌怪兽’，怎么才能打败它
们呢？”活动伊始，医护人员举起手
偶，用生动的情景互动开启了“手
卫生科普课堂”。孩子们跟着“七
步洗手法”口诀，边念“内外夹弓大
立腕”，边认真揉搓小手，在趣味互
动中轻松掌握正确洗手的方法。

而无影灯下的“科学小实验”，
更让孩子们发出阵阵惊叹。“为什
么手术灯照下来没有影子呀？”面
对孩子们天马行空的好奇提问，医

护人员没有直接给出答案，而是用
手电筒和玩偶现场演示：当单一光
源照射时，玩偶的影子又深又清
晰；打开多盏不同角度的手电筒
后，影子竟神奇地变淡了。“无影灯
就像很多盏小手电筒，从不同方向
照亮手术台，让医生叔叔阿姨的视
野更清晰。”这个直观的实验，让孩
子们在动手观察中不仅理解了无
影灯的光学原理，更感受到医学设
备背后的严谨与智慧。

在随后的“设备探秘环节”，孩

子们被生命体征监测仪、腔镜系统
等设备吸引，围着设备好奇地探头
观察。“屏幕里的小波浪是什么
呀？”“这个‘小镜子’怎么能看到肚
子里呢？”医护们耐心解答着一个
个问题，用通俗的语言讲解心率、
血压等生命体征的意义，演示腔镜
系统如何通过微小切口深入体内
完成检查。当孩子们在腔镜屏幕
上看到自己放大的影像时，不时发
出惊喜的欢呼，在趣味互动中真切
体会到医学科技的神奇。

在探索中播撒健康与科学的种子

“大家”与“小家”温暖相拥

居民在社康看病居民在社康看病

医护人员教孩子们医护人员教孩子们““七步洗手法七步洗手法”” ““健康开学第一课健康开学第一课””活动现场活动现场

工作人员排查积水容器工作人员排查积水容器


