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专 题 “五好”亮亮点
羊 城 公 卫 委
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海珠区地处广州
市中心城区，面积90.4
平方公里，有 18 条行
政街道，270个社区居
委 ，现 有 常 住 人 口
176.83 万人，其中 65
岁以上老年人口17.41
万人。为了构建强大
的公共卫生体系，让居
民享受高品质的公共
卫生服务，海珠区积极
行动，由广州市公共卫
生委员会（下称“公卫
委”）海珠区专责小组
牵头，以“五好”基层公
卫委建设为契机，在基
层公共卫生治理领域
不断探索创新，通过党
建引领、机制创新、资
源整合，稳步推进爱国
卫生运动、登革热等重
点疾病防控、基本公共
卫生服务、“一老一小”
等一系列惠及民生的
重点工作，持续提升居
民 的 满 意 度 和 获 得
感。其中，打造一街一
品特色，创“五好”基层
公卫委品牌的经验做
法，获评广东省医改创
新 典 型 十 大 培 育 案
例。国家基本公共卫
生服务项目市级绩效
评价获全市第一。本
期聚焦广州市海珠区
基层公卫治理工作亮
点，推动全社会共同关
心、支持、参与基层公
共卫生事业，形成公共
卫生共建共治共享的
良好局面。

编者按编者按：：

“这里的健康教育讲座实
用又好懂。我们几个老姐妹经
常一起去，顺便量量血压，收获
特别大。看到那些忙碌的党员
红马甲，心里别提多踏实了。”
周婆婆简单几句话，道出了南
洲街道众多居民的心声。

南洲街以公卫委为核心枢
纽，与医院、社区紧密联动，整
合中医、骨科、眼科等丰富的义
诊资源，组建了17支党员公共
卫生志愿服务队伍（下称“公卫
志愿队”），并通过这些队伍深
入社区，常态化开展义诊、讲
座、健康宣教等活动。如每周
安排医生到桥南社区党群服务

中心固定健康服务点坐诊，让
社区居民在家门口享受优质的
健康服务。

为了将健康生活理念带进
企业，南洲街公卫委在积极开
展“健康进企业”系列活动的同
时，通过17支公卫志愿队不定
期到企业中开展健康教育与健
康促进活动。如近日，南洲街
西村社区公卫委联合公卫志愿
队在中山大学孙逸仙纪念医院
海珠湾院区工地举办“关爱建
筑工人健康，共创和谐社区”免
费体检活动。不仅有医护人员
解答工人健康疑问，工作预防
要点，还有专业全面的体检项

目，涵盖了慢病、癌症及传染病
等筛查。平时忙着在工地干
活，根本没时间去体检。没想
到能在工地上免费检查身体，
知道自己健康，心里踏实了，干
活也更有劲了。”西派粤府工地
的王大哥感激地说道。

南洲街公卫委通过公卫志
愿队搭建健康服务平台，加强
与企业的精准对接和供需联
动，不仅为企业和产业园区等
功能社区提供了专业的公共健
康服务，还营造了尊企爱企护
企的良好氛围，夯实了医企合
作的桥梁。

（作者单位：南洲街道）

“自从家附近有了‘海棠花
开’党群服务中心广药大站，我
们老人家每年的健康体检方便
许多，能就近听讲座、看义诊，节
庆日还有同乐活动，感觉社区的
生活氛围更加健康阳光了。”广
东药科大学退休职工、也是海幢
街仁厚直社区居民蔡姨说。

位于海幢街仁厚直社区的
“海棠花开”党群服务中心广药
大站，是街道党工委与广东药科
大学直属宝岗校区党支部在
2023年共同打造的党建阵地，街
道公卫委依托该阵地，强化资源
整合，以常态化共建服务模式，

开展了形式多样的健康科普、义
诊、康体娱乐、老年人免费体检、
疫苗接种及志愿服务等活动。
自开站以来，站内共组织 65 岁
以上老人免费体检专场 60 场，
举办中医理疗体验、公益讲座、
专科义诊等活动 20 余场，开展
居民慢性病自我管理小组、康体
游乐、政策宣传等社区活动 16
场，切实提高了居民对基本公共
卫生服务的知晓度和参与度。

为了将医疗服务的触角延
伸至群众“家门口”，海幢街党工
委和公卫委指导仁厚直社区，联
合广东药科大学继续教育学院

党支部在“海棠花开”党群服务
中心广药大站设立“广东药科大
学继续教育学院社区学习中
心”，让专业教育资源走进社区
课堂，以满足社区居民多层次、
多样化的教育需求。目前，该学
习中心已陆续开设“舌尖上的中
医药”“体质养生”“科学减肥”等
系列课堂 6 场，累计服务超 300
人次。一堂堂贴近生活、易懂实
用的课程深受周边居民的欢迎，
大家在获得健康生活“锦囊妙
招”的同时，也成为广药大专家
们的“粉丝”。

（作者单位：海幢街道）

作为一名在海珠区江南中街工
作20多年的基层工作人员，我见证了
公共卫生工作从“单打独斗”到“协同
共治”、从“疾病防控”到“全周期健康
管理”的巨大跨越。

曾经基层公共卫生工作更多是靠
工作人员“两条腿、一张嘴”跑遍街巷，
工作繁忙且缺乏联动，成效也不明显。
如蚊媒防控工作，往年遇到登革热高
发期，工作人员挨家挨户劝导清理积
水，居民不理解、单位不配合，蚊媒密度
很难下降；还有独居老人、残疾人看病
取药也面临诸多实际困难。公卫工作
的落实缺乏部门间的协作和社会力量
的参与，工作人员常感力不从心。

2021 年以来，广州市创新开展
“五好”镇（街）公卫委试点创建和全
面建设工作，各镇（街）由党政“一把
手”牵头，将医疗、民政、教育、城管等
部门纳入联动框架，打破了部门壁
垒。如2023年登革热防控期间，江南
中街公卫委发动全民灭蚊爱国卫生
统一行动，联合辖内社区居委会、社

工站、机团单位、物业、居民，有效清
除蚊虫孳生地，降低了蚊媒密度，保
障了居民群众身体健康。2024年，社
会力量激活，海珠区首个志愿者组织
公卫委在江南中街挂牌成立，通过志
愿组织开设“健康公益大讲堂”，为独
居老人、残疾人等提供陪诊就医、心
理疏导等服务，让基层公共卫生服务
工作更亲民，也更有温度。

此外，青葵社区“健康小屋”启用，
老人看病就在“家门口”；“医疗资助+
适老改造+志愿服务”模式，完成社区
健康小屋适老化升级改造等；辖区内
已有6家中小学及幼儿园挂牌成立家
庭医生工作室，有五星家庭医生进驻
校园，为辖区内学生提供医疗保健、
疾病预防、膳食营养、个性照护、心理
需求等优质的医疗和健康管理服务。

如今，基层公共卫生治理工作从
粗放到精细，从被动到主动，公卫委
改变的是工作方法，不变的是守护居
民健康的初心。

（作者单位：江南中街道）

在海珠区中西部，有这样一
片 充 满 活 力 又 面 临 挑 战 的 区
域——昌岗街。面积1.96平方公
里，承载着约 8.4 万户籍人口与
8.6万常住人口，其中60岁以上老
人约1.9万，老龄化严重，慢性病
发病率攀升，居民对优质公共卫
生服务的渴望愈发强烈。为此，
昌岗街以公卫委建设为抓手，纵
向联通22 个社区党组织，编织起
健康服务网格，横向联动5家医联
体单位组建健康管理联盟，将公
共卫生工作指标纳入社区考核，
促使社区积极作为。

在构建“10分钟健康服务圈”
进程中，昌岗街联合专业团队打
造出全市首家基层心理睡眠中
心。围绕各类生活难题，开展15
场次宣讲、义诊，服务超 7300 人
次。辖区居民李阿姨就是受益者
之一，她长期受失眠和焦虑困扰，
连续接受8次治疗后，睡眠质量从
每周仅 2～3 天正常睡眠提升至
5～6天，服用安眠药的用药率减
少60%；此外还有便民健康服务
驿站也发挥着大作用，由家庭医
生“入网驻格”，智能健康监测系
统，实现血压、血糖、尿酸三项指
标自助检测，现场提供心电图、B
超项目服务。“现在有专家到社
区教我们‘八段锦’，健康驿站的
自助设备随时能用，在家门口就
能测血压、测血糖，太方便了！”
居民周伯对此赞不绝口。

为了破解养老难题，昌岗街
公卫委整合资源，将南方医科大
学珠江医院的优势医疗资源引
入社区，通过“记忆门诊-家庭病
床-日间照料”模式，为认知障碍
患者提供精准服务。如居民张
爷爷患有早期认知障碍，在接受
每日8小时看护、认知训练课程、
营养配餐及用药管理后，病情得
到有效控制。此外，远海健康江
南颐养苑与昌岗街社区卫生服
务中心、海珠区中医医院联动合
作，由上级医院医生定期巡诊，
为有需要的长者把脉、开药，区
中医医院则开通绿色缴费通道，
机构护士可帮助长者缴费、拿
药、分发给长者，挂号、排队、就
医、缴费、拿药整个流程全部一
站式解决。“现在的服务挺好，老
人看病、体检更方便了，日子越
来越有盼头！”王大爷高兴地说。

（作者单位：昌岗街道）

“党员、志愿者不仅给我们
测血压、血糖，还教我们怎么吃
更健康。”社区居民李阿姨说。
为了给居民提供全方位、多层
次、立体化的慢性病防控服务，
官洲街公卫委积极探索慢性病
综合防控新模式，通过党建引
领，与社区居委会、社区卫生服
务中心、企业等建立紧密合作关
系，构建多元化、高效能的防控
平台，倡导居民通过健康饮食、
健身运动进行自我健康管理。

健康管家“精”管理。官洲
街创新引入“健康管家”角色，
由具备专业知识和技能的医护
人员、党员志愿者和专业社工
为居民提供健康评估、健康指
导、健康干预和心理辅导等全
方位服务。通过定期家访、电话
随访等方式，健康管家及时了解
居民健康状况和心理状态，制定

个性化的健康管理方案。如67
岁的陈先生中风后服药依从性
差，他认为出院后可以不用吃
药。健康管家耐心劝导，每周上
门指导饮食搭配和运动习惯。
经过半年的跟踪管理，陈先生
养成了良好的生活习惯，血糖、
血压等指标也趋于稳定。截至
今年 6 月，健康管家已为辖区
400 余名慢性病患者提供了个
性化健康管理服务，居民满意
度达97%。

医路到家“显”服务。为了
打通健康服务的最后一公里

“健康管家”又联合家庭医生推
出“医路到家”上门助医服务，旨
在为行动不便的老人和残疾人
提供健康咨询、家庭护理、康复
指导等上门医疗服务。其中88
岁的陈婆婆因重残常年卧床，家
人仅能照顾其基本饮食和服

药，导致她反复出现褥疮，通过
“健康管家”上门医疗服务，指导
家属如何预防褥疮，并建议每日
安排短时外出活动，经过3个月
的干预，陈婆婆的褥疮情况明
显改善。

健康宣教“提”素养。“以前
总觉得慢性病离自己很远，听了
讲座才知道预防的重要性，现在
我每天都坚持锻炼，感觉身体好
多了。”社区居民张先生说。为
了普及健康理念，官洲街注重健
康宣教工作，定期组织健康讲
座、义诊活动、健康操小组活动
等，一方面邀请医学专家或医护
人员讲解慢性病防控知识和健
康生活方式；另一方面通过社区
宣传栏、微信公众号等渠道，持
续推广慢性病管理防控知识，提
升居民健康素养。

（作者单位：官洲街道）

作为人口密集的社区，瑞
宝街老年人口比例较高，高龄、
失能或独居长者“出行难、看病
难”的问题愈发凸显，为了破解
这一困境，瑞宝街以退休人员
为骨干的就医陪护志愿服务队
（下称“陪护志愿队”）应运而
生。由瑞宝街公卫委联合广州
市心明爱社会工作服务中心、
广州市瑞宝街“双百工程”社工
站，以“老助老”模式，用温情与
理解搭建贴心帮扶的桥梁。

一方面由瑞宝街公卫委
统筹，社区卫生服务中心、社
工组织和医疗机构联动，打造

“医疗专家指导+持证社工统
筹+志愿者执行”三级服务体
系，构建“需求对接-建档评
估-定制方案-全程陪护-服
务跟踪”的闭环机制；另一方
面为了保证服务质量，每年瑞
宝街公卫委会邀请海珠区红

十字会认证的急救培训师团
队，为陪护志愿队人员开展系
统培训。培训内容涵盖现场
应急救护理念、心肺复苏术、
AED+CPR 操作、外伤急救技
术及常见急症处理等；培训采
用理论教学、实操训练与考核
认证相结合的方式，通过分组
练习，配备专业教具，让学员规
范掌握急救技能并现场考取
救护员初级证，凭借扎实的技
能为长者就医安全保驾护航。

“他们比亲闺女还细心！”
视障老人黎叔轻抚着盲文服
务卡，满是感慨。他视力不
佳，要照顾年迈的母亲外出就
医难如登天。黎叔通过社区
联系到陪护志愿队，有志愿者
主动报名协助，从见面交接到
代医取药，再到送药到家一系
列工作有条不紊地完成，为黎
叔解决了生活中的大难题。

原来为了确保每个环节无
缝衔接，社区、陪护志愿队等
都有专门的工作群组和成员
联系底册。如独居的徐婆婆，
因脚趾肿胀疼痛需要就医，子
女不在身边，自己又对就医流
程一窍不通，刚好社区为独居
老人等困难群体建立了单独
的底册和互相沟通机制，他们
有 任 何 困 难 都 能 向 社 区 反
馈。徐婆婆反馈情况后，志愿
者梁红文和孔宪华迅速响应，
打车安全护送她到医院，全程
搀扶协助，顺利完成了就医流
程。徐婆婆感动地说：“志愿
者让我感到非常温暖、安心。”

截至 2025 年 6 月底，该项
目已实现瑞宝街 20 个社区全
覆盖，已累计服务172人次，为
老人缩短候诊时间超 490 小
时，服务满意率达100%。

（作者单位：瑞宝街道）

2024 年新港街公卫委将广东
轻工职业技术大学确定为家庭医
生校园服务的首个试点单位，联合
多家医疗机构开展家庭医生进校
园系列活动，通过健康讲座科普常
见慢病知识，为教师进行体脂、血
压、血糖等项目的健康监测。其
中，首场教师专场活动即筛查出50
名糖尿病潜在风险人群，实施了60
例眼底检查；学生专场则围绕睡眠
管理、青春期保健、避孕指导以及
HPV接种等方面展开，为120名学
生提供了详尽的咨询服务。

为了推动学校登革热等传染
性疾病、心理卫生、健康促进、无偿
献血等重点卫生工作的深入实
施。去年7月以来，新港街公卫委
先后在该校组织 4 场健康教育活
动，参与师生2300余人；协调安排
176人次病媒生物防制专业人员，
积极配合学校开展登革热防控工
作，有效降低了校园内蚊虫密度，
降低了登革热传播风险，形成了齐

抓共管的良好局面。
同时深化辖区内各医疗卫生

机构与学校间的业务交流与合作，
探索“街道公卫委+学校公卫委+
辖内医院”三位一体协同机制。即
由新港街公卫委统筹，医疗机构派
出专家团队入校，在学校医务室功
能分区、医疗设备配置、常用药品
储备、校医诊疗水平提升等方面为
学校提供专业指导，使学校医务室
从单一诊疗功能升级为具备疾病
预防、健康管理、应急救治等复合
功能的区域健康服务点。近日，皮
同学突发腹痛，学校医务室医生接
诊初步诊断为肠梗阻后，公卫委启
动联动机制，通过绿色通道将该学
生转诊到广东省第二人民医院进
行及时治疗。“学校成立公卫委后，
学校医务室与上级医院实现双向
转诊，真正做到了全程无缝衔接。”
广东轻工职业技术大学医务室冯
医生说，如今街道、学校两级公卫
委联动发力，会定期给老师培训健

康管理知识，其中包括如何识别学
生的心理压力引发的躯体反应、季
节性传染病的预防要点等内容，可
以帮助老师在日常工作中精准发
现学生的健康状况。

新港街公卫委还充分发挥高
校公卫委科技赋能优势，利用广东
轻工职业技术大学的科研成果，积
极推动“科技祛糖”公益项目在新
港街落地实施。辖区内有 400 余
名糖尿病患者通过佩戴智能血糖
监测设备，实现了血糖水平的实时
监测，家庭医生可依托后台同步获
取检测数据，有针对性地对患者进
行药物调整并制定个性化的饮食
及运动方案，有效控制血糖，降低
糖尿病并发症的风险。“以前总担
心血糖控制不好，现在有了智能设
备，随时都能监测，有问题家庭医
生还会打电话给我，心里踏实多
了。”参与“科技祛糖”项目的居民
梁先生说。

（作者单位：新港街道）

新港街：
“我”统筹“你”赋能

互融互通保健康 □符竹筠于晓刚 见证公卫工作的蜕变 □关文琦

官洲街： 慢病管防送到家 □李静怡

海幢街： 党群服务中心有妙用 □林骊桓彭燕文

瑞宝街：

□崔健伟

南洲街： 公卫志愿队做出“大文章”
□陈惠榕

昌岗街：

创新服务
编织健康服务网格

□廖慧婷 王鹏

▲官洲街“健康管家”提
供“医路到家”上门医疗服务

▲江南中街“健康小屋”免费送药服务宣传

▲新港街家庭医生进校园系列活动现场
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岗
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▲

南洲街建筑工人免费体检活动现场▲

搭建“老助老”帮扶桥梁

江南中街:


