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我是张祝燕，广州市番禺区中
医院急诊科的一名主管护师，也是
一个梅州客家人。

2025年12月4日，我随番禺区
中医院的帮扶团队，来到了我熟悉
的 土 地—— 梅 州 市 蕉 岭 县 广 福
镇。这一次我不是以探亲的女儿
身份归来，而是作为一名急救培训
者，站在了乡亲们面前。

培训教室里，坐着卫生院同
行、镇村干部、村医，还有熟悉的乡
亲们。他们的眼神，是我在急诊科
里见过无数次的眼神——专注、渴
望，甚至带着一丝急切。那不仅仅
是对“心肺复苏”这项技能的好奇，
更是一种对“生命”本身最质朴的
珍视与敬畏。

当我在模拟人身上演示胸外
按压，一遍遍强调着“用力压、快快
压、胸回弹、莫中断”时；当我握住
乡亲们的手，教他们如何找准按压
位置、如何开放气道时，我的心中
涌起一阵阵难以言喻的波澜。

生在这里，长在这里，我太知道
偏远的乡村，一次意外溺水、一次突
发心梗，可能因为身边人不会施救、
不敢施救，而与宝贵的生命擦肩而
过。那种无力与遗憾，曾是这片土
地上许多家庭难以言说的痛。

今天我看到镇上的干部放下

手头工作认真记笔记，看到年长的
村医像学生一样反复练习手法，看
到年轻的村民主动上前尝试……那
一刻，我感受到的不仅是教学的责
任，更是一种血脉相连的共情。

我想我教的不仅仅是一项技
术，更是一种信念的传递：每一个
生命都值得被全力托住，在急救的

“黄金时间”里，你我的手，可以成
为连接生与死最关键的桥梁。

作为客家人，“守望相助”是刻在
骨子里的训言；作为急诊人，“争分夺
秒”是融进血液里的本能。这次能
以专业技术人员的身份回到家乡，

将守护生命的技能亲手交给自己
的父老乡亲，我感到前所未有的踏
实与意义。

“授人以鱼，不如授人以渔。”
急救知识的“渔”，捕回的是无价的
生命。我很荣幸能成为这座桥梁
的一部分，连接起广梅帮扶的深
情，更连接起家乡每一个人对平
安、对健康最深的期盼。

新的一年，愿这份技能，永远
不被需要。但若意外来临，愿今天
在座的每一位，都能成为挺身而出
的那道光。（作者单位：广州市番禺
区中医院 梅州市蕉岭县中医医院）

2025年秋天的一个下午，市
民谭女士牵着三岁的女儿再次走
进广州市海珠区龙凤街社区卫生
服务中心预防接种门诊。与往常
不同，她没有直接前往接种区，而
是抱着一个装满玩具的纸箱，轻
轻放在了门诊大厅新设的“亲子
吧”旁。

“这些玩具孩子都很喜欢，现
在她长大了，希望它们能继续陪
伴更多小朋友。”谭女士对我说，
眼里满是温柔。这已是她今年第
三次捐赠玩具了。故事要从半年
前说起——谭女士的女儿因为害
怕打针，每次预防接种都哭得撕
心裂肺。直到门诊完成了“亲子
乐园”改造，开设了绘画吧、读书
角和玩具区，一切才变了样。

“上次接种疫苗前，您先带
她去绘画吧画了幅画，又陪她在
玩具吧玩了十多分钟。”谭女士
回忆道，“轮到打针时，您指着她
刚画的彩虹说‘我们要像彩虹一
样勇敢哦’，孩子竟然真的没哭。”
这种将医疗服务和儿童心理关怀
完美结合的模式深深打动了她，
更让谭女士感动的是，她第一次
捐赠的玩具中，有只褪色的玩具
熊被护士们细心清洗、修补后，
如今正被一个刚接种完的男孩
紧紧抱着。护士告诉她：“每个
玩具都有卡片记录它的故事，孩
子们知道这些玩具来自社区里的

哥哥姐姐，也学会
了分享。”

从 恐 惧 到 从
容 ，从 接 受 到 回
馈 —— 这 个 温 暖
闭环在预防接种
门 诊 的“ 亲 子 乐
园”里悄然形成。
谭女士的捐赠不
再是单向的给予，
而是加入了一场
爱心接力。截至
目前，预防接种门
诊已收到社区居
民捐赠的玩具、图
书 200 余件，每一
件都经过严格的
消毒和分类，带着
温度传递给下一
个需要安抚的孩
子。“这里不只是打针的地方，”谭
女士在留言本上写道，“它是孩子
们健康成长的驿站，也是社区温
情的交汇点。”

站在2025年的岁末，我怀抱
温暖，种下对2026年的祈盼。我
祈盼，这里不仅能守护孩子的身
体健康，更能成为社区健康教育
的灯塔。期待有一天，人们提起
社区预防接种中心，脑海中浮现
的不只是医疗场景，更是亲子互
动、邻里关怀、知识分享的温暖
空间。愿每个孩子离开时，眼里

少一分恐惧，多一分信任；愿每
位家长离开时，心中少一些焦
虑，多一些安心。医患之间不仅
仅是服务提供者与接受者的关
系，更是共同守护人民群众健康
的合作伙伴。

2026年，让我们继续做温暖
的守护者与传递者，这不仅仅是
工作，更是我们与这座城市、与万
千家庭共同许下的健康之约。愿
新的一年，温暖如初，希望永续。

（作者单位：广州市海珠区龙
凤街社区卫生服务中心）

基孔肯雅热的警报，在七月
潮湿的空气里悄然拉响。防控
命令一下达，我所在的医院立即
组建临时蚊媒监测队，而我也在
第一时间报了名。那时我并不
知道，这场与蚊共舞的战役，会
从七月的闷热一路延伸到十一
月的清凉，会在我的生命里留下
刻骨的73天。

驻点的灭蚊工作，是从八月
开始的。我被派往佛山市顺德
区陈村镇，与村居干部结成临时

“战友”。每天的行程从一辆小
电摩开始，这是我们穿梭村巷的
唯一交通工具。八月的太阳火
辣得没有耐心，经常一露头便将
电摩座位晒得滚烫。每到这时，
村干部总会默默拿起水壶，把凉
水洒在座位上，等水汽蒸散，再
拍拍位置，“现在可以坐了。”朴
素的动作却在烈日之下显得格
外温柔。

73天的灭蚊，是一次对耐力
与细致的双重考验。我们在窄
巷中穿行、在居民楼间辗转，从
花盆积水到废旧杂物，从屋后阴
沟到无主老宅——每一处都不

能放过。很多时候，我会越查越
深，等再抬头时，电摩早已看不
见了。而当我完成一栋楼的排
查走出来，常会发现他们已将电
摩重新骑回来，安静地等在拐角
处，无人说话却让我有种被支
持、被理解的感动。

村里人常说我“不怕晒、不
怕累”，可三伏天的陈村足以把
人烤化，长袖长裤是必需的装
备，汗水从额角成线滑落，黏在
脖颈处、浸在衣服里，可我仍不
敢停。因为我知道，每少查漏一
处，居民就少一分风险。

有几天暴雨突如其来，风卷
着雨水尖利地砸在伞面上，我们
深一脚浅一脚地踩在泥水里，裤
脚湿透、鞋里灌满水，却依旧完
成了当天的入户计划。闪电照
亮积水的巷子，也照亮了我们坚
持的决心。

在灭蚊的日子里，我见过疲
惫，也见过温暖——大妈塞给我
一瓶冰水，用家常关切的语气说
道：“女娃娃，热坏咯。”孩子指着
角落提醒：“姐姐，那边也有水。”
村干部几公里来回接我，只怕我

晒得太累。这些不经意的小事，
像在酷热中打开的窗，让空气里
多了一些清凉的甜味。

从八月至深秋，我们排查了
无数户家庭、无数村巷。布雷图
指数与成蚊密度的数字在逐渐
下降，而居民生活的安全感在逐
渐上升。防控工作没有轰烈的
声势，也没有聚光灯。更多时
候，它像一张无形的网，一寸寸
从脚下织起。

回看整个夏末与深秋，汗
水、暴雨、烈日、泥地，被晒得发红
的手背，被雨水浸皱的鞋面——
这些原本普通的瞬间，如今都沉
淀成我心底最亮的一段。

基孔肯雅热终会远去，而那
73天的奔走，那些温柔、坚持、善
意与共同守望的力量，必将会在
我的记忆里长久发光！

（作者单位：佛山市顺德区
第四人民医院）

岁律更新，华章日启。我是一
名深耕基层的公卫人，2026年的祈
盼，凝结在档案的墨香里、仪器的
刻度间、电脑的屏幕中。那些朝夕
相伴的档案、体温计、血压计、血糖
仪与电脑，既是服务民生的“硬核
工具”，也是承载健康使命的“精神
载体”，愿以它们为愿，在卫生健康
高质量发展工作中让基层公共卫
生服务绽放出更具深度与温度的
光彩。

我祈盼，健康档案成为“生命
全息册”，让每一页记录都实实在
在，不再是零散数据的堆砌，而是
经数字化整合的动态健康图谱；电
脑屏幕上跳动的字节不仅是文字
与数值，更是居民全生命周期的健
康轨迹。愿档案成为守护健康的

“导航图”，不仅能让我们在随访时
精准溯源为健康把脉，还能在干预
时靶向辨证论治，见证从预防到康
复的每一个珍贵瞬间。

我祈盼，体温计化作“健康感
知仪”，丈量冷暖更传递关怀。它
轻触肌肤的瞬间，不仅捕捉体温的
波动，更感知健康的细微诉求。愿
这小小的体温计，在我们手里更显
精准灵敏，让发热预警更及时，让
健康监测更便捷。无论是老人床

前的贴心测量，还是
儿童接种后的体温
追踪，都能通过数据
实时同步，让温暖与
专业并存，让每一次
读数都成为守护健
康的“信号灯”。

我 祈 盼 ，血 压
计、血糖仪成为“健
康平衡秤”，校准健
康节律，守护安康。
血压的高低起伏、血
糖的数值波动，都是
生 命 健 康 的“ 晴 雨
表”。愿这两台仪器
成为居民居家健康管理的“好帮
手”，通过与电脑智能联动，实现数
据自动上传、趋势分析、异常预警，
让慢病患者告别繁琐记录，让我们
精准掌握健康变化，以科学干预守
住居民健康底线，让每一次测量都
成为居民迈向健康的“铺路石”。

我祈盼，电脑成为“智慧服务
中枢”，串联健康守护的每一个环
节。它是数据处理的“大脑”，也是
沟通服务的“桥梁”。愿通过智能
化升级，让电脑实现健康档案的智
能检索、仪器数据的实时分析、健
康知识的精准推送，让优质公卫服

务触手可及，让每一次操作成为连
接民心的“脉络”。

新岁已至，使命在肩。2026
年，我将以档案为基，以体温计、血
压计、血糖仪为翼，以电脑为桥，在
基层公卫岗位上笃行不怠。愿这
些陪伴多年的“老伙计”，与我一同
践行初心使命，让每一份记录饱含
责任，每一次测量充满温度，让健
康之花绽放在基层的每一寸土地，
让民生福祉在卫生健康高质量发
展工作中绵延不息！

（作者单位：肇庆市广宁县江
屯镇联和卫生院）

在体重管理岗位上，每天都与
数字和健康指标打交道，但真正让
我铭记于心并从中汲取无限动力
的，永远是那些因改变而焕发光彩
的人生故事。

2025 年开展的体重管理年活
动，让无数身影走进体重管理中心。
对我来说，李女士和她家人的转变
是最为明亮、也是最触动我的一页。

年初，李女士带着困扰与期盼
找到了我们：身高 162 厘米，体重
172 斤，BMI 指数为32.8，属于重度
肥胖范畴。肥胖伴随着月经不调
的烦恼，影响着她的生活质量与身
心健康。面对她的情况，我们团队
深感责任重大，立即为她进行了全
面评估，并为她量身定制了一套融
合传统智慧与现代科学的综合方
案：运用中医适宜技术与穴位埋线
调理体质、促进代谢，同时配合个
性化的饮食指导和循序渐进的运
动建议。

令人欣慰的是，李女士表现出
惊人的毅力与配合度。她严格遵
循方案，积极调整生活方式。短短
六个月，成功减重 48 斤，BMI 指数
回归到23.6的健康状态，之前月经
不调的问题也随之改善，身体机能
也逐渐恢复平衡。看着她容光焕发、

自信从容的模样，我
们由衷地高兴。

健康的喜悦是具
有感染力的。在她的
积极带动下，李女士
的儿子也毅然加入我
们的体重管理计划，
体重 106 公斤，BMI
指数为 33.9，同样面
临健康的挑战。在母
子二人的共同努力与
团队的持续指导下，
她儿子的体重成功降
至83公斤，BMI指数
改善至25.9。这不仅
是一次体重的下降，
更是一个家庭健康意识的觉醒与
生活方式的焕新。她们学会的是
受益终身的健康饮食方法与积极
的生活态度。

李女士一家的转变，深深触动
了我与我的团队。因为她们印证
了综合干预、个性化方案以及患者
积极配合的重要性，也让我们看到
了这份工作背后的意义——我们
不仅是在帮助人们减轻体重，更是
在参与她们重塑健康、点燃希望。

展望 2026，我们心怀期待，也
倍感责任。我们将继续以实践中

发现的问题为导向，不断优化服务
流程与干预方法。同时以创新为
驱动，积极探索并引入更多有效的
中西医结合新技术、新模式，推动
营养学、运动生理学及行为心理学
等多学科深度融合。我们愿为更
多像李女士一样受体重困扰的朋
友，提供更优质、更全面、更持久的
健康服务。通过专业与陪伴，让更
多的“重量”温柔卸下，让更多的笑
容自信绽放，让健康的种子在更多
人心中生根发芽。

（作者单位：佛山市康复医院）

熙熙攘攘的门诊大厅里，一
位二十来岁的小伙子静静地站在
收费窗口旁。他眼中写满焦虑，
几次迈步想加入排队的队列，却
又犹豫地停下。这一幕，被细心
的导诊人员小李看在眼里。“您
好，先生！有什么可以帮到您
吗？”没有得到预期的回应，小伙
子只是慌乱地摆了摆手，从口袋
里掏出手机，手指快速敲击着屏
幕。原来他姓张，是一位聋哑人，
当天眼部突发肿痛独自前来就
医。面对陌生的环境和繁杂的流
程，他像迷失在森林里的旅人，找
不到前行的方向。

一场跨越无声世界的温暖接
力就此开启。小李立即启动门诊
无障碍就诊应急预案，第一时间
用对讲机联系到具有手语特长的
专职工作人员小赵。三分钟后，
小赵气喘吁吁地赶到现场，一个
温和的微笑、一次轻轻地点头，瞬
间缓解了张先生的紧张。“别担
心，我会一直陪着你。”小赵用标
准的手语回应，指尖流转间传递
着踏实的力量。

通过流畅的手语沟通，小赵
很快了解到张先生的症状：眼部
突发胀痛、视物模糊，疑似急性青
光眼。她立刻协助张先生完成线
上挂号，并一路护送他至眼科诊
室，细心地向接诊医生说明情
况。问诊过程中，小赵始终站在
他和医生中间，成为精准传递信
息的“桥梁”—— 医生询问症
状，她便用手语逐字翻译；张先生
想表达疼痛的位置和程度，她便
耐心引导其通过手势、表情配合
简单书写，确保每一个细节都不
被遗漏。当医生确诊张先生为

“急性闭角型青光眼”，告知需立
即用药降压时，小赵又同步翻译
治疗方案和注意事项，直到张先

生用点头示意完全理解。
取药时，张先生再次面临理

解用药说明的难题。小赵又主动
上前，在与药剂师确认所有信息
后，用手语一遍遍细致解释了服
药方法和注意事项，直至张先生
手语比划“我懂了”，她才放心地
让其离开。

最后，离开医院前张先生站
在门诊大厅的导诊台前深深鞠了
一躬，眼中闪烁着感动的泪光。
他用手机打字：“今天如果没有你
们，我真的不知道该怎么办，谢谢
你们！”无声的谢意，像一股暖
流，浸润着在场每一位工作人员
的心田。

这不是一次偶然的善举，而
是遵义医科大学第五附属（珠海）
医院门诊部深耕“无障碍就医”
服务的生动缩影。珠海市斗门区
共有2667名听觉障碍人群，2025
年有 345 人次来医院就医，为了
让他们走进医院，面对陌生环境
与复杂流程，内心的焦虑与无助
被看见、被理解、被温柔接纳，医
院门诊部持续推进“无障碍就诊”
服务，以“主动察觉、耐心接纳”

的服务意识为基石，维护每一位
患者的尊严。如定期开展医学常
用手语培训，让窗口人员、医护人
员掌握基础沟通技能；导诊台配
备纸笔、助听助写软件，候诊屏
实时显示叫号信息，用工具打破
沟通壁垒；提供一对一全程陪诊
与手语翻译服务，让病情传递精
准无误。

医院的门诊大厅里，导诊员
看见沉默身影时会主动上前，医
护人员会为练习手语付出努力，
陪诊员会全程耐心陪伴，这些瞬
间虽没有激昂的话语，却有着直
抵人心的力量；没有惊天动地的
壮举，却用最朴素的行动，诠释
着“敬佑生命、大爱无疆”的医者
初心。我们始终相信，爱的声音，
能穿越任何无声的屏障，遵义医
科大学第五附属（珠海）医院门诊
部也将继续深耕无障碍服务，用
更多人性化的举措和温暖的陪
伴，真正让“无障碍”成为“无阻
碍”，让医院成为每一位患者安心
停靠的港湾。

【作者单位：遵义医科大学第
五附属（珠海）医院】
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：

2025年的最后一页日历即将合上，我们习惯于回望过去，展望未来，许下对家国、
对生活的美好祈愿。这一年广东省卫生健康系统工作者依然忙碌，他们是医生、是护士、是

公卫人员……他们在门诊、在病房、在社区乡村坚守，用专业与汗水守护万家安康。
急诊室的灯光依旧彻夜长明，手术台上的专注凝成时间的刻度，社区随访的足迹印在每一

条熟悉的街巷……哪些是一线工作者最难忘的？年终岁末，让我们一起驻足回望，白色战袍
下心里的温暖与感动。2026年，愿罕见病家庭不再无助，愿基层医疗网络更加坚固，愿

每一次突发公共卫生应对都能从容有序，他们将继续坚守，与万千家庭共同许
下健康之约，共同续写生命守护者的赤诚与希望。（刘欣）
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回到故乡 托起生命的分量 □张祝燕李思琴

以器为愿 执守公卫 □钱国勇

耕耘健康 收获希望 □袁婷

做温暖守护者与传递者 □谢晓丹

在陈村守望的日子 □郭富莲

无声世界里的温暖守护 □王昌瑚

心肺复苏培训现场实操心肺复苏培训现场实操

工作人员用手语为患者讲解用药事项工作人员用手语为患者讲解用药事项

下乡为居民测量血压下乡为居民测量血压

入户灭蚊消杀入户灭蚊消杀

为患者讲述中医适宜技术为患者讲述中医适宜技术

向捐赠玩具的居民表达谢意并合影留念向捐赠玩具的居民表达谢意并合影留念


