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让基层医改新路径
从粤北而来

3 人文细节升级缓解就医陌生感

1 夜间接诊再加码就医更省心

基层卫生健康
服务是医疗卫生体
系的“网底”，事关
亿万群众的切身利
益，也是深化医改
的重点和难点。长
期以来，资源分散、
设备落后、人才流
失等问题制约着基
层 医 疗 服 务 的 效
率、质量与公平可
及程度。《整合型基
层卫生健康服务体
系构建与研究——
粤 北 地 区 试 点 建
设》一书以粤北地
区的实践探索为蓝
本，呈现了一份基
于扎实调研、富于理论思考的基
层医改研究答卷。

本书的特质在于“扎根一
线”的调研底色。在宏观数据分
析和既有文献梳理的基础上，
该书主编、广东省第二人民医
院专职党委副书记李文华及其
团队坚持“把论文写在田间地
头”，深入粤北地区山间田野，
直面基层医疗资源匮乏的现实
困境，历时数年捕捉一线工作
者的创新探索，让书中的每一
个数据都有事实支撑，每一个
问题都有具体出处。

在此基础上，本书展现了打
破困局的勇气。比如，针对最为
棘手的人才问题，不是重复已有
的政策建议，而是跳出在县域内
人才调配的传统做法，提出人才
良性循环模式，倡导在更高层级
统筹规划，构建更大层面的人才
培育、流动、发展的生态。这一
创新的背后，是李文华深耕人力
资源管理数十年的所得，也是团
队跨学科视角的运用，为理解和
破解基层难题提供有益借鉴。

值得一提的是，本书部分研
究成果已通过广东省第二人民
医院牵头的跨区域医联体、专
科联盟、托管帮扶等试点应用，
并取得提升基层医院诊疗能力
的积极成效，具备一定的可操
作性、可推广性。这种“研究-
实践-验证-总结”的路径，增
强了内容的说服力。而且，作

者团队并未将视野局限于粤北
一地，而是通过与其他地区案
例的对比分析，比如云安区第
二人民医院等，尝试突破区域
限制，提炼出梯度化实施路径，
为更多面临类似挑战的欠发达
地区提供参考。书中也诚实反
映改革遇到的困难，包括体制
机制的束缚、利益格局的制约、
传统观念的阻力等，这种实事
求是的态度使得该书的思考更
具说服力。

构建整合型基层卫生健康
服务体系绝非一朝一夕之功，粤
北的探索也存在其特定的历史
条件和地域局限性，其普适性和
长期效果仍有待更广泛和更长
时间的实践检验。但本书的意
义，并不在于提供放之四海而皆
准的标准答案，而在于展示基于
地方特色、直面真问题、探索新
路径的研究态度与方法。

总体而言，《整合型基层卫
生 健 康 服 务 体 系 构 建 与 研 究
——粤北地区试点建设》兼具
实证基础、理论探索，为基层卫
生领域的研究者提供一个个性
化视角，也为卫生政策制定者和
一线管理者提供一批来自实践
前沿的丰富素材。在全面推进
健康中国建设的过程中，我们
期待能有更多扎根实践、关切民
生的学术成果涌现，共同推动
我国基层卫生健康事业的高质
量发展。

——评《整合型基层卫生健康服务体系
构建与研究——粤北地区试点建设》

韶关市曲江区人民医院推行“一次挂号
管三天”便民服务

韶关讯为方便群众就医，减
轻患者重复挂号的就医痛点，韶
关市曲江区人民医院于近日正
式推行“一次挂号管三天”便民
服务，优化就医流程，减轻群众
看病负担。

所谓“一次挂号管三天”，即
患者在该院普通门诊号初诊时，
若因检查检验结果未当日出具
导致诊疗中断，可在3天内（含就
诊当天）免费续诊1次。续诊时，
医生将为患者解读报告、开具处
方药或开展后续治疗，无需患者
再次支付挂号费。

该服务适用于普通门诊初
次 就 诊 且 因 检 查 检 验 结 果 未
出 而 未 能 完 成 诊 疗 的 患 者 。

续诊号由医院协助预约，续诊
可 由 首 诊 医 生 或 同 科 室 其 他
医生接诊。

需要注意的是，急诊、发热
门诊、特需门诊等特殊门诊不参
与此项服务；当日已完成全部诊
疗（如已开药或结果已处置）或
需跨科室就诊的患者，不享受免
费续诊。

此次“一次挂号管三天”服
务的落地，是曲江区人民医院践
行“以患者为中心”理念的具体
举措，不仅减少患者重复排队挂
号的麻烦，降低就医成本，更让
便民服务直达民心，进一步提升
群众就医满意度。

（曲江区人民医院）

就医更省心省钱

多项务实举措
缓解就诊压力

广东医科大学番禺何贤纪念医院破解
儿科就诊高峰难题

□麦丽霞

佛山市顺德区卫健系统13支战队挑战健康轻食

四会市开展病毒性肝炎与鼻咽癌免费筛查

微 新闻

■ 近期，2025 年广州市海
珠区卫生健康系统医疗质量持
续改进PDCA案例展示大赛决赛
在江海街社区卫生服务中心举
办。PDCA循环作为科学的管理
工具，对于强化科学管理、优化
医疗流程、促进医疗品质提升具
有重要作用。海珠区卫生健康
系统以此次大赛为契机，深化
PDCA等科学管理工具的应用，持
续提升医疗服务能力，确保患者
安全。此次比赛吸引区内20家
医疗机构的43个临床案例参赛，
经层层遴选，15个优秀案例晋级

决赛。决赛现场，参赛选手围绕
案例背景、创新亮点、实施流程
及实践成果展开精彩展示。案
例覆盖临床诊疗、护理服务、中
医健康、妇幼保健、慢病管理等
多个领域，从社区到医院，从传
统中医到数字技术，从院内安全
到居家护理，全方位呈现海珠卫
生健康系统运用PDCA工具破解
工作难题的实践探索。评委团
从案例可行性、创新性、实用性
及推广价值等多个维度进行专
业评审，最终评选出一、二、三等
奖及优秀奖。 （区昕）

为解决家长带娃就医的急难
愁盼，何贤纪念医院精准对接多
样化就诊需求，推出全时段诊疗
保障服务。日间，医院儿科 8-10
个诊室全面开放，满足日常诊疗
需求。针对上班族家长的时间痛
点，医院开放 18 时-22 时的夜门

诊，增派骨干医生夜间加班
支援，最多时有 7 名门急诊
医生同步接诊，同时通过分
时段错峰诊疗减少排队等
待，让孩子夜间就医更快捷、
安心。中医治疗室与雾化室
也同步延长服务至18时-21

时，即时响应患儿治疗需求。急诊
24小时全天候待命，为急危重症患
儿筑牢生命安全防线，用专业与温
度守护每一位孩子的健康。

在流程优化上，医院实现分
诊、挂号、就诊、收费、检查“一站
式”服务，减少患儿及家长来回奔
波，同时为急危重症患儿开辟绿
色通道，确保救治不延误。医院
还推出儿科诊前自助检验开单服
务，家长通过微信自助缴费开单
后，可直接带患儿前往检验科抽
血，待检验结果出具后再找医生
看诊，压缩就诊全流程耗时。

考虑到儿童对吃药、打针的
抗拒心理，何贤纪念医院儿科引
入中医外治疗法，儿科门诊内增
设中医治疗室，形成“中西医结
合、优势互补”的诊疗模式。

中医治疗室针对咳嗽、哮喘、

鼻炎、反复感冒等儿童呼吸道疾病
及体质调理需求，提供穴位贴敷、
耳穴压豆、中药药浴三项核心服
务。穴位贴敷选用天然中药，贴敷
于特定穴位，缓解咳嗽、气喘等不
适；耳穴压豆通过刺激耳部穴位，

调节肺脾功能，减轻咽喉肿痛、增强
免疫力；中药药浴采用专属配方，沐
足或沐浴辅助退热、通窍、化痰、健
脾。不少家长反馈，这类无痛无创
的治疗方式孩子接受度高，在缓
解症状、缩短病程上有明显效果。

“妈妈你看，我画的太空飞船在医院墙上飞啦。”近日，广东医科大学番禺何贤纪念医院
（以下简称“何贤纪念医院”）儿科门诊的涂鸦墙前，一位小朋友拿着画笔兴奋地向家长分享。原
本单调的墙面，被孩子们五彩斑斓的涂鸦装点得满是童趣，候诊区的哭闹声少了，笑声多了。
这一细节变化，是医院针对儿童呼吸道疾病高发、儿科就诊量攀升推出的系列优化举措之一。

近期，儿童流感、肺炎支原体感染等呼吸道疾病进入高发期，何贤纪念医院儿科门急
诊均处于高位运行状态。为保障患儿就医需求，提升就诊体验，医院从诊疗资源调配、服
务流程、特色医疗、人文关怀等多方面入手，推出多项务实举措，缓解就诊压力。 2 中西医结合 增添儿童友好诊疗选择

除诊疗服务的优化，何贤纪
念医院在细节上注重缓解儿童对
医院的恐惧心理。儿科门诊设置
涂鸦墙及涂鸦画笔，墙面印有太
空主题、海洋生物等图案，为孩子
们提供专属的绘画空间。候诊期

间，孩子们可以自由涂鸦，让等待
时间变得生动有趣，既减少儿童
哭闹，也缓解家长的焦虑情绪，让
儿科门诊氛围更显温馨。

针对当前儿科就诊高峰，医
院通过一系列举措，为番禺区及

周边患儿提供更高效、更舒适
的就医选择。未来，医院将持
续关注儿童健康需求，不断完
善服务细节，提升诊疗体验。

（作者单位：广东医科大
学番禺何贤纪念医院）

何贤纪念医院多举措缓解儿科就诊高峰压力何贤纪念医院多举措缓解儿科就诊高峰压力

肇庆讯 近日，四会市卫生健
康局组织东城街道东城社区卫生
服务中心、市惠民平价门诊部（市
肿瘤研究所）走进四会中专学校开
展病毒性肝炎和鼻咽癌免费筛
查。此举是四会市推动疾病早防
早治、降低群众健康风险的具体行
动之一。

病毒性肝炎和鼻咽癌是严重
威胁居民健康的两种疾病。病毒
性肝炎传染性强、隐匿性高，其中
乙型、丙型肝炎易转为慢性，可能
发展为肝硬化甚至肝癌。鼻咽癌

在我省发病率较高，其发生与 EB
病毒感染、遗传、环境等多种因素
密切相关。推动这两种疾病的早
期筛查，是实现早发现、早干预、早
治疗的关键。

据了解，四会市正在实施病毒
性肝炎早防早治行动，主要面向年
满 20-70 周岁的四会市常住居民
开展免费筛查，不限户籍。居民知
情同意并填写问卷后，采集手指末
梢血进行乙肝表面抗原（HBsAg）、
乙肝表面抗体（HBsAb）、丙肝病毒
抗体（抗-HCV）快速筛查，只需要

15-20 分钟即可出结果。筛查结
果可通过微信绑定“粤健通”小程
序查询或前往筛查点现场查询，全
程隐私保护。

符合上述条件的居民，无需预
约，携带个人身份证前往居住地附
近乡镇卫生院、街道社区卫生服务
中心即可接受服务。接受筛查当
天可正常饮食，无需空腹。在筛查
过程中，如果发现是乙肝易感者
（即表面抗原/抗体均为阴性）既往
无3剂次乙肝疫苗免疫史，可以免
费接种首针乙肝疫苗。

四会市东城街道东城社区
卫生服务中心主管医师郑文恩
指出，病毒性肝炎不仅损害个人
健 康 ，也带来家庭与社会负担。
乙型、丙型肝炎起病隐匿，绝大多
数肝炎感染者并不知道病毒在自
己体内长期存在，容易出现确诊即
晚期的情况，早期筛查能帮助患者
在疾病初期获得有效治疗，阻断病
情向肝硬化、肝癌发展，显著改善
预后并减轻医疗负担。

此外，四会市30-69周岁户籍
居民可免费参加鼻咽癌筛查项目，

由市惠民平价门诊部（市肿瘤研究
所）负责开展，筛查对象需接受问
卷评估、头颈部淋巴结触诊和 EB
病毒抗体检测，经筛查后确认为高
危人群的，可免费进行电子鼻咽内
窥镜检查，对可疑病变部位进行活
检、病理确诊。医生提醒，经筛查
为鼻咽癌筛查高危对象者，在连续
2次电子鼻咽内窥镜检查结果未见
异常的，3-4年后应主动复查。此
期间如有不适症状，要及时前往医
疗机构就诊。

（梁杰 叶殷廷 曾俊颖）

佛山讯 近日，广东医科大
学顺德妇女儿童医院8号楼饭
堂里香气四溢、创意集结，由佛
山市顺德区卫生健康局组织举
办的“德医美食 健康德食”
2025年顺德区卫生健康系统健
康餐创作大赛拉开帷幕。13
支由区内医疗机构派出的参赛
队伍同台竞技，用新鲜食材与
专业巧思，共同演绎“轻食赋能
健康”的饮食新主张，为现场带
来一场兼具营养与美感的舌尖
盛宴。

此次大赛以“轻食赋能健
康”为核心导向，每支参赛队伍
包含至少一名医务人员，并搭
配厨师或烹饪辅助人员，实现
医疗专业知识与餐饮烹饪技艺
的跨界碰撞。赛事要求参赛队
伍在烹饪过程中坚持轻油、轻
盐、轻糖，食材处理最大程度保
留原味与天然营养，同时兼顾
便携性与合理食材成本。值得
关注的是，参赛作品还需聚焦
如糖尿病患者、减脂人员、健康
人群、高血压患者等特定目标
人群的健康饮食需求，量身打
造参赛作品。

在60分钟的限时赛里，13
支队伍的创意作品陆续出炉，
其中多个作品表现亮眼。某队
伍针对食欲不振、脾胃弱儿童
群体打造的“清润健脾消积膳
餐”，融合“中医食养+儿童心
理+营养学”智慧，将营养食材
制作成“小伞”“飞舞蝴蝶”等童
趣造型，提升儿童进食意愿；另
一支队伍的“低GI双蔬鸡腿杂
粮餐”则运用顺德菜“少油清
炒”“低温慢煎”精髓，以常见食
材和15分钟简化烹饪流程，让
低升糖指数饮食融入日常，助
力可持续的体重管理；还有作
品遵循中医“五色入五脏”理
论，通过“青、赤、黄、白、黑”五
色食材搭配与“五高一低”营养

结构，达到膳食调理脏腑、改善
代谢的效能。

糖尿病患者专属低糖便
当、减脂人群高蛋白轻食、健身
爱好者能量套餐、高血压患者
低盐餐点……13 道参赛作品
各具特色，既贴合不同人群的
饮食禁忌，又在口感与颜值上
精益求精，充分展现健康餐食
的多元性。

为确保评选结果的权威性
与公正性，大赛采用“现场品
鉴+大众投票”的线上线下结合
模式。现场邀请到中医学、营
养学专家，区厨师协会专业大
厨、媒体代表及市民代表组成
专业品鉴团，围绕营养搭配科
学性、口感风味适配性、创意呈
现独特性、目标人群适配度等
多维度进行细致点评与打分。

据了解，除现场品鉴外，大
赛还在“健康顺德”官方公众号
发起线上大众投票通道，由网
友票选出“网络最佳人气便
当”，市民通过线上渠道为心仪
的作品投票助力。

今年，为探索“美食产业+
健康赋能”新模式，顺德区卫生
健康局牵头，联合顺德融媒，联
动医疗卫生、高校、餐饮等多方
资源，成功打造健康美食跨界
IP——“德医美食”视频号。当
前，项目聚焦“名医+名厨”核
心创意，以二十四节气为主线，
对顺德本土菜肴进行健康解读
与创作指引，推出系列科普短
视频，让市民“食得健康，学做
健康菜”。

此次这场集专业性、创意
性与实用性于一体的健康餐创
作大赛，也是顺德卫健系统“德
医美食”项目的子活动之一。“健
康医生+顺德美食”的跨界融合，
既让医学营养知识走进日常饮
食场景，又赋予顺德饮食文化
健康新内涵。（曾树勤 吴小镛）
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